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1. Podstawa prawna

1. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz.U. z 2021 .
poz. 1249 oraz z 2023 r. poz. 289 oraz 535)

2. Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 13 wrzesnia 2011 r. w sprawie procedury
,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy , Niebieska Karta” (Dz. U. poz. 1870)

3. Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekuniczy oraz
niektdrych innych ustaw (Dz.U. poz.1606)

4. Ustawa z dnia 26 stycznia 1982 r. — Karta Nauczyciela (t. j. Dz.U. z 2023 r. poz. 984 ze
zm.)

5. Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo os$wiatowe (t. j. Dz.U. z 2023 r. poz. 900)

6. Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz.
1781)

7. Konwencja o prawach dziecka (Dz.U.1991 nr 120, poz. 526)

8. Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych (Dz.U. 2012, poz. 1169)
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2. Stowniczek pojeé

llekro¢ w Standardach jest mowa o:

1.

10.

11.

pracowniku — rozumie sie przez to osobe zatrudniong w NPPP , Konstancin” na podstawie
umowy o prace, umowy zlecenia lub umowy o dzieto, jak réwniez stazyste, praktykanta i
wolontariusza do wykonywania pracy, w ramach ktérej ma sprawowaé opieke nad
matoletnimi lub zajmowac sie dziatalnoscia zwigzang z wychowaniem, edukacjg,
wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,
uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich;

kandydacie — rozumie sie przez to osobe ubiegajacg sie o zatrudnienie w charakterze
pracownika na stanowisku pracy w ramach ktérego osoba ta ma sprawowaé opieke nad
matoletnimi lub zajmowaé sie dziatalnoscia zwigzang z wychowaniem, edukacjg,
wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,
uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich;

dyrektorze — rozumie sie przez to dyrektora NPPP , Konstancin”

Ustawie — rozumie sie przez to ustawe z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. z 2024 r. poz.
560);

matoletnim (dziecku) — rozumie sie przez to kazda osobe do ukonczenia 18 roku zycia
uczestniczgcg w organizowanych lub wspétorganizowanych przez NPPP ,Konstancin”, lub
odbywajgcych sie w siedzibie NPPP ,Konstancin”, zajeciach zwigzanych z wychowaniem,
edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, sSwiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem
duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich,
lub z opieka nad nimi;

opiekunie prawnym — rozumie sie przez to osobe uprawniong do reprezentacji dziecka, w
szczegblnosci jego rodzica, opiekuna prawnego lub rodzica zastepczego;

opiekunie faktycznym — rozumie sie przez to osobe, ktdéra rzeczywiscie sprawuje opieke nad
dzieckiem, jednak nie wynika ona z obowigzku ustawowego;

krzywdzeniu matoletniego — rozumie sie przez to kazde dziatanie lub bezczynnos¢
jednostki, instytucji lub spoteczenistwa jako catosci, np. zte traktowanie, zaniedbanie,
wykorzystanie i kazdy rezultat takiego dziatania lub bezczynnosci, ktérych skutkiem jest
faktyczna lub potencjalna krzywda dziecka, deprecjacja praw i swobdd dzieci i/lub
zaktécenie ich optymalnego rozwoju;

przemocy fizycznej — rozumie sie przez to celowe uszkodzenie ciata lub grozbe uszkodzenia
ciata, zadawanie bodlu (skutkiem przemocy fizycznej mogg by¢ ztamania, siniaki, rany ciete,
poparzenia, obrazenia wewnetrzne);

przemocy emocjonalnej — rozumie sie przez to powtarzajgce sie ponizanie, upokarzanie i
osmieszanie dziecka, wcigganie go w konflikt oséb dorostych, manipulowanie nim, brak
odpowiedniego wsparcia, uwagi i mitosci, stawianie dziecku wymagan i oczekiwan, ktérym
nie jest ono w stanie sprosta¢;

wykorzystywaniu seksualnym — rozumie sie przez to wigczanie dziecka w aktywnosé
seksualng, ktérej nie jest ono w stanie w petni zrozumiec i udzieli¢ na nig Swiadomej zgody
i/lub na ktdrg nie jest dojrzate rozwojowo i nie moze zgodzi¢ sie w wazny prawnie sposob
i/lub ktora jest niezgodna z normami prawnymi lub obyczajowymi danego spoteczenstwa;
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12.

13.

14.

danych osobowych matoletniego — rozumie sie przez to wszelkie informacje umozliwiajgce
identyfikacje dziecka;

Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym (dalej: Rejestr) — rozumie sie przez to
rejestr obywateli polskich prowadzony przez Ministra Sprawiedliwosci, ktorzy dopuscili sie
przestepstwa z pobudek seksualnych, wprowadzony na mocy ustawy z dnia 13 maja 2016
r. 0 przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym (Rejestr prowadzony
jest w dostepie publicznym i ograniczonym; NPPP ,Konstancin” korzysta z Rejestru z
dostepem ograniczonym);

osobie odpowiedzialnej za Standardy Ochrony Matoletnich — rozumie sie przez to
wyznaczonego przez NPPP , Konstancin” pracownika sprawujgcego nadzér nad realizacja
Standardéw Ochrony Matoletnich w NPPP ,Konstancin”, odpowiedzialnego za
przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu i udzielenie mu
wsparcia.
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3. Personel

1. W procesie rekrutacji nowych pracownikéw do NPPP ,Konstancin” badZ podejmowania
wspotpracy z innymi osobami, ktére w majg zajmowac sie dziatalnosciag zwigzang z
wychowaniem lub z opieka nad matoletnimi informuje sie o obowigzujgcych w NPPP
»,Konstancin” Standardach Ochrony Matoletnich.

2. Zgodnie z art. 21 Ustawy przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy, w ramach ktoérego
osoba ta ma sprawowacé opieke nad matoletnimi lub przed dopuszczeniem osoby do innej
dziatalnosci zwigzanej z wychowaniem lub z opieka nad matoletnimi, NPPP , Konstancin”
uzyskuje informacje, czy dane kandydata sg zamieszczone w Rejestrze lub Rejestrze oséb,
w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu
seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie do Rejestru.

3. 0Od kandydata pobiera sie rdwniez informacje z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnosci
w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i
art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii.

4. Jezeli kandydat posiada obywatelstwo inne niz polskie, wéwczas powinien przedtozyé
réwniez informacje z rejestru karnego panstwa, ktérego jest obywatelem, uzyskiwang do
celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z matoletnimi,
badz informacje z rejestru karnego, jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania
informacji dla wyzej wymienionych celow.

5. Od kandydata pobiera sie réwniez oswiadczenie o panstwie/panstwach (innych niz
Rzeczpospolita Polska), w ktérych zamieszkiwat w ostatnich 20 latach pod rygorem
odpowiedzialnosci karne;.

6. Jezeli prawo panstwa, z ktérego ma byé przedtozona informacja o niekaralnosci nie
przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wdwczas
kandydat sktada, pod rygorem odpowiedzialnosci karnej, oswiadczenie o tym fakcie wraz z
oswiadczeniem, ze nie byt prawomocnie skazany oraz nie wydano wobec niego innego
orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscit sie takich czyndw zabronionych, oraz ze nie
ma obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sgdu, innego uprawnionego organu lub ustawy,
stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania
wszelkich lub okreslonych zawoddéw albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem,
edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, sSwiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem
duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich,
lub z opieka nad nimi.

7. Do akt osobowych pracownika zatrudnionego do sprawowania opieki nad matoletnimi lub
wykonywania innej dziatalnosci zwigzanej z wychowaniem lub z opiekg nad matoletnimi
dofacza sie informacje z Rejestru oraz wydruk ze strony Internetowej Panstwowej Komisji
do spraw wyjasniania przypadkow czynnosci skierowanych przeciwko wolnosci seksualnej
i obyczajnosci wobec matoletniego ponizej lat 15 potwierdzajacy, ze pracownik nie figuruje
w rejestrze prowadzonym przez te komisje.

8. Pracownik zobowigzany jest do zfozenia oswiadczenia o zapoznaniu sie z trescig
Standardéw i przyjeciu ich do stosowania, wzdér oswiadczenia stanowi zatgcznik nr 3 do
Standardéw.
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9. W przypadku gdy zadania zwigzane ze sprawowaniem opieki nad matoletnimi lub
dziatalnoscig zwigzang z ich wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem,
Swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub
realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich powierzane sg przez NPPP ,Konstancin”
innym podmiotom na podstawie umoéw cywilnoprawnych, w umowach tych gwarantuje sie
przestrzeganie przez wykonawcéw przepiséw Ustawy dotyczgcych wymogow odnoszgcych
sie do 0s6b majgcych kontakt z matoletnimi.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

5. Zasady bezpiecznych relacji matoletnich i personelu poradni
Personel:

W komunikacji z matoletnimi zachowuje spokdj, cierpliwos¢ i szacunek. Okazuje tez
zrozumienie dla ich trudnosci i probleméw.

Reaguje wedtug zasad konstruktywnej komunikacji i krytyki na kazde obrazliwe,
niewtasciwe, dyskryminacyjne zachowanie lub stowa matoletnich oraz na wszelkie formy
zastraszania i nietolerancji wsrdd nich.

Daje prawo do odczuwania i méwienia o swoich emocjach, do wyrazania wtasnego zdania
oraz prawo do bycia wystuchanym.

Komunikacja prowadzona jest w sposéb konstruktywny, budujacy relacje, a nie hierarchie
zaleznosci oraz nieufnosc i wrogoscé.

Nie zawstydza, nie upokarza, nie lekcewazy i nie obraza.

Unika wypowiedzi nakazujgcych, komenderujgcych, nadmiernie moralizujgcych,
krytykanckich. Nie wytyka btedédw w sposdb, ktdry rani.

Nie grozi, nie wyraza dezaprobaty wobec zachowania matoletniego czy jego postepéw w
nauce w sposéb uwtaczajacy jego godnosci i poczuciu wiasnej wartosci.

Nie reaguje ztosliwosciami, sarkazmem na zachowanie matoletniego lub jego postepy w
nauce, nie dowcipkuje i nie zartuje z matoletniego, w sposdéb ktéry obniza jego poczucie
wtasnej wartosci.

Stucha uwaznie, udziela odpowiedzi adekwatnych do wieku matoletniego i danej sytuacji.
W relacjach z matoletnim stosuje zasady pozytywnej komunikacji: aktywne stuchanie i
komunikat JA.

Stosuje zasady konstruktywnej krytyki wobec, np. niewtasciwego zachowania
maftoletniego, tj. krytykuje w taki sposéb, aby nie czut sie zraniony, zmuszony do obrony
czy do kontrataku.

Nie podnosi gtosu w sytuacji innej niz wynikajgca z bezpieczeristwa matoletniego lub innych
0sob.

Mowi wyraznie, bez szeptu i krzyku, stara sie utrzymaé spokojny ton gtosu. Utrzymuje
kontakt wzrokowy. W czasie rozmowy znajduje sie blisko drugiej osoby, ale nie narusza jej
przestrzeni osobistej.

W rozwigzywaniu konfliktdw stosuje nastepujace zasady konstruktywnej komunikacji: a)
nie ocenia, nie uogdlnia, nie interpretuje, nie daje ,dobrych rad", nie moralizuje, b)
wystuchuje, stosuje komunikaty ,,JA”, upewnia sie, czy dobrze rozumie swojego rozmdéwce
c) oddziela problem od osoby, wyraza brak akceptacji dla zachowania a nie cztowieka, d)
skupia swojg uwage na rozmoéwcy, koncentruje sie na tym co méwi, e) okazuje rozmdwcy
szacunek, f) méwi wprost — otwarcie udziela konkretnych informacji zwrotnych.

W komunikacji z matoletnim podczas rozwigzywaniu konfliktow wystrzega sie: a) tzw.
stoperow komunikacyjnych: osadzania, krytykowania, wyzywania, rozkazywania,
oskarzania, grozenia, odwracania uwagi, b) btedu nadmiernej generalizacji (zamiast mowic
o konkretnych sytuacjach i konkretnych przyczynach irytacji, ztosci, przypisuje sie pewne
zdarzenia statym cechom osoby), c) niewtasciwego zrozumienia intencji rozmdwcy, d)
niespéjnosci komunikatu werbalnego z niewerbalnym.

W procesie rozwigzywania konfliktu dba o komunikacje dajgcg matoletniemu poczucie
bezpieczennstwa emocjonalnego i psychospotecznego, chronigcg go od poczucia, ze
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17.

18.

19.

20.

21.

rozwigzanie konfliktu jest dla niego krzywdzgce i rodzi poczucie niesprawiedliwosci,
zlekcewazenia czy odrzucenia.

Umiejetnie, w sposdb konstruktywny uczestniczy w rozwigzywaniu konfliktow, stosujgc w
zaleznosci od potrzeb rézne metody ich rozwigzywania, np. negocjacje, mediacje, arbitraz,
facylitacje.

Szybko reaguje na problemy zwigzane z dyscypling: a) rozwigzuje pojawiajgce sie problemy
z dyscypling bezposrednio po naruszeniu zasad przez matoletniego, b) nie podnosi
nadmiernie gtosu i nie krzyczy, zwraca uwage tym, ktérzy tamig ustalony porzadek, c)
wykazuje empatie wobec matoletnich, d) ustala (przypomina) obowigzujace zasady —
wyraznie okresla oczekiwane zachowania.

Metody dyscyplinowania dobiera adekwatnie do wieku i poziomu rozwoju. Metody te nie
mogg naruszac godnosci i nietykalnosci osobiste] (zakaz stosowania kar fizycznych).
Upominajac stownie, perswazyjnie, stara sie opanowac witasne negatywne emocje, np.
ztos$¢, zdenerwowanie.

Jesdli zajdzie taka potrzeba przekazuje matoletniemu utrzymany w spokojnym tonie
komunikat jasny, konkretny/rzeczowy, wolny od stygmatyzowania, nakierowany na ocene
zachowania maftoletniego, a nie jego osoby.
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Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji

krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia matoletniego

1. Rozpoznawanie przemocy wobec matoletniego odbywa sie poprzez:

1.1. ujawnienie przez pokrzywdzonego przemocy domowej,

1.2. informacje od osoby bedacej bezposrednim swiadkiem przemocy,

1.3. analize objawow krzywdzenia wystepujacych u pokrzywdzonego,

1.4. ocene stopnia ryzyka wystapienia przemocy w danej rodzinie.

2. Ujawnienie przez matoletniego przemocy w rodzinie ma miejsce wtedy, kiedy poinformuje
pracownika poradni o tym, ze doznaje jednej lub kilku jednoczesnie form przemocy ze
strony swoich najblizszych. Ujawnienie jest dla matoletniego bardzo trudnym momentem,
Swiadczy o duzym doznawanym bdlu i determinacji.

3. Fakt ujawnienia nie podlega ocenie uwiarygadniajacej ze strony pracownika poradni,
wymaga za to reagowania.

4. Informacje o krzywdzeniu matoletniego mogg pochodzi¢ od bezposrednich swiadkéw
przemocy, np. od rodzica niekrzywdzgcego, rodzenstwa, kolegi, kolezanki, sgsiada, osoby z
dalszej rodziny, przypadkowego swiadka przemocy.

5. W kazdym przypadku informacje o przemocy wobec matoletniego wskazywane jako fakty,
a nie domniemania, nalezy potraktowad z petng odpowiedzialnoscia i zareagowac zgodnie
z obowigzujgcymi zasadami wskazanymi w niniejszej procedurze.

6. Podobnie jak w przypadku ujawnienia przemocy przez matoletniego, pracownik nie
dokonuje oceny wiarygodnosci podawanych informacji. Zobowigzany jest do zareagowania
na taki sygnat. Fakt ujawnienia przemocy przez osoby inne niz matoletni nie podlega ocenie
uwiarygadniajacej ze strony pracownika poradni, wymaga za to reakcji.

7. Zgtaszanie stosowania przemocy domowej przez matoletniego
7.1. Kazdy matoletni bedacy klientem poradni moze zgtosi¢ ustnie lub pisemnie, dowolnej

osobie, do ktérej ma zaufanie, bedacej pracownikiem poradni, fakt stosowania wobec
niego przemocy domowe;j.

7.2. Zgtoszenie doznawanej krzywdy przez matoletniego moze nastgpi¢ w bezposredniej
rozmowie, SMS-em, drogg elektroniczng, telefoniczng lub inng dostepna, w kazdym
czasie.

7.3. W przypadku dziecka obcojezycznego lub majgcego trudnosci w mowie i pismie,
osoba, do ktérej zgtosit sie matoletni zapewnia pomoc w nawigzaniu komunikacji
poprzez skorzystanie z pomocy osoby witadajgcej jezykiem obcym lub zapewnia
komunikacje w innych formach, np. poprzez wykorzystanie alternatywnych i
wspomagajgcych metod komunikacji.

7.4. Osoba, ktdra powzieta informacje od krzywdzonego podejmuje w pierwszej kolejnosci
dziatania majgce na celu zatrzymanie krzywdzenia.

7.5. W przypadku zagrozenia zycia matoletniego, po przekazaniu informacji dyrektorowi
poradni, zawiadamia w trybie pilnym odpowiednie stuzby porzadkowe — Policje i
pogotowie ratunkowe, o zagrozeniu zycia matoletniego.

7.6. W ramach procedury funkcjonariusz policji: udziela niezbednej pomocy osobie
doznajgcej przemocy, w tym dostepu do pomocy medycznej, podejmuje czynnosci
chronigce zycie, zdrowie i mienie, zabezpiecza $lady i dowody przestepstwa oraz
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7.7.

8.
8.1.
8.2.
8.3.
9.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

podejmuje dziatania majgce na celu zapobieganie dalszym zagrozeniom mogacym
wystepowac w tej rodzinie, zgodnie z zasadami i procedurami postepowania w takiej
sytuacji.

W przypadkach niewymagajgcych podejmowania nagtych interwencji, osoba, ktéra
powzieta informacje postepuje zgodnie z procedura.

Zgtaszanie podejrzenia przemocy domowej lub jej stosowania przez pracownika poradni

Kazdy pracownik poradni, ktéry zauwazy lub podejrzewa u matoletniego symptomy
krzywdzenia, jest zobowigzany zareagowac — jesli to konieczne, udzieli¢ pierwszej
pomocy.

Pracownik w trybie pilnym przekazuje informacje o zaobserwowanym zdarzeniu
dyrektorowi poradni, dofgczajgc pisemng notatke zawierajacg istotne informacje
dotyczace: wygladu, stanu, dolegliwosci oraz zachowania matoletniego, cytaty jego
wypowiedzi oraz podjete dziatania.

Dyrektor poradni jako osoba upowazniona do prowadzenia spraw zwigzanych z
przemocg wobec mafoletnich wraz z osobg zgtaszajgcg wypetniajg tzw. Karte
zgtoszenia — zatgcznik 1. Na karcie podpisujg sie: dyrektor poradni i osoba zgtaszajgca.

Zgtaszanie podejrzenia przemocy domowej lub jej stosowania przez osoby z zewnatrz
9.1.

Osoba, ktéra jest Swiadkiem stosowanej przemocy domowej wobec matoletniego ma
prawo do zgtoszenia podejrzewania stosowania przemocy lub przemocy domowej.

W celu zgtoszenia stosowanej wobec matoletniego przemocy domowej w/w osoba jest
obowigzana dokona¢ zgtoszenia bezposrednio dyrektorowi poradni.

W takcie rozmowy z dyrektorem poradni, osoba wskazuje na fakty, na podstawie
ktorych domniema o stosowaniu przemocy domowej wobec matoletniego.

Osoba zgtaszajgca przemoc jest zobowigzana wylegitymowad sie dokumentem
zawierajgcym fotografie oraz wskaza¢ dane do kontaktu.

Zgtaszajacy przemoc domowa jest informowany o zasadach przetwarzania jego danych
osobowych udostepnionych dyrektorowi oraz zasadach ich przetwarzania i
bezpieczenistwa danych osobowych.

W przypadku zgtoszen anonimowych, w tym telefonicznych do sekretariatu poradni,
pracownik sekretariatu sporzadza notatke z rozmowy telefonicznej i archiwizuje
wydruk potgczen.

W sytuacji, jak w pkt 18.6, pracownik recepcji zawiadamia dyrektora poradni o
anonimowym zgtoszeniu, dotgczajgc notatke z rozmowy telefonicznej ze zgtaszajagcym
lub wydruk ze skrzynki elektronicznej.

W przypadkach anonimowych zgtoszen stosowanie przemocy wobec matoletniego
podlega analizie i zdiagnozowaniu.

Pracownik, do ktorego wptyneto zgtoszenie podejrzenia stosowania przemocy lub jej
stosowania wypetnia Karte zgtoszenia — zatgcznik 1, w obecnosci — o ile to mozliwe —
osoby zgtaszajgcej i w trybie pilnym przekazuje jg koordynatorowi ,Strategii ochrony
matoletnich” . Na karcie podpisuje sie osoba, do ktdrej wptyneto zgtoszenie i osoba
zgtaszajaca.

W przypadku, gdy zgtaszana przemoc zagraza zyciu lub zdrowiu matoletniemu,
osoba pozyskujgca takg wiedze, jest obowigzana w trybie pilnym zawiadomic Policje.

10. Wstepna diagnoza i ocena sytuacji osoby krzywdzonej
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10.1. W kazdym przypadku zgtoszenia krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia
matoletniego, dyrektor poradni powotuje Zespdét Interwencyjny do wstepnego
zdiagnozowania sytuacji ofiary, w szczegélnosci, tzw. czynniki ryzyka oraz dane
Swiadczace o przemocy lub wykluczajace ja: kto jest sprawcg krzywdzenia i w jakiej
relacji pozostaje z matoletnim, jak czesto i od jak dawna jest krzywdzony, informacje o
zachowaniach pozostatych cztonkdéw rodziny wobec matoletniego, relacjach jakie ma
matoletni z osobg rodzica niekrzywdzgcego, o osobach wspierajgcych go, informacje o
innych czynnikach towarzyszacych przemocy — np. uzaleznieniu od alkoholu rodzicow.

10.2. W sktad Zespotu Interwencyjnego wchodzg: psycholog, pedagog, pracownik
zgtaszajgcy podejrzenie stosowania przemocy.
10.3. Zaleca sie, by Zespdt przeprowadzit rozmowe z osobg krzywdzong i osobag

zgtaszajgcg podejrzenie lub krzywdzenie matoletniego, a takze z rodzicem /opiekunem
»hiekrzywdzacym”.

10.4. W przypadku, gdy zidentyfikowana przemoc zagraza zyciu lub zdrowiu
matoletniemu, Dyrektor lub Zespdt s obowigzani w trybie pilnym zawiadomic Policje.
10.5. W przypadkach niewskazujgcych na wiarygodnos¢ zgtoszenia (pomowienie,

konfabulacja, ktamstwo) — psycholog i pedagog prowadza wnikliwg obserwacje
matoletniego i w terminie 3 miesiecy od zgtoszenia ponownie w sktadzie, jak w pkt.
10.2 dokonujg oceny sytuacji matoletniego.
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10.

11.

12

6. Zasady ochrony wizerunku oraz danych matoletniego
Poradnia uznajgc prawo matoletniego do prywatnosci i ochrony débr osobistych, zapewnia
ochrone wizerunku.
Wizerunek podlega ochronie na podstawie przepisdw zawartych w Kodeksie cywilnym, w
ustawie o prawie autorskim o prawach pokrewnych, a takie na podstawie ustawy o
ochronie danych osobowych (RODO) — jako tzw. dana szczegdlnej kategorii przetwarzania.
Upublicznianie wizerunku matoletniego do 16 lat, utrwalonego w jakiejkolwiek formie
(fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga wyrazenia zgody osoby sprawujgcej wtadze
rodzicielskg lub opieke nad dzieckiem (wymodg art. 8 RODO).
Osoba matoletnia powyzej 16 roku zycia ma prawo do wyrazenia zgody samodzielnie.
Zgody, o ktérych mowa w pkt 3 i 4 sg wyrazane w formie pisemnej — wyrazne i
niedorozumiane. Zgody j/w. s3 jednoczesnie zgodami na rozpowszechnianie wizerunku
matoletniego wskazang w art. 81 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
Rodzice matoletniego/opiekunowie lub matoletni powyzej 16 roku zycia wyrazajgc zgode
na upublicznienie wizerunku, okres$lajag precyzyjnie miejsca i kanaty upubliczniania
wizerunku, kontekst w jakim wizerunek bedzie wykorzystany, a takze okres upublicznienia.
Osoba wyrazajgca zgode otrzymuje klauzule informacyjng o zasadach przetwarzania
danych osobowych w postaci wizerunku matoletniego oraz jest informowana przez osobe
reprezentujgcg administratora danych osobowych o przystugujgcych prawach, w tym
prawie do wycofania zgody oraz innych, zgodnie z art. 5 RODO.

. Jezeli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczegdt catosci, takiej jak zgromadzenie,

krajobraz, publiczna impreza, zgoda rodzicow/opiekundw lub matoletniego powyzej 16
roku zycia na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest wymagana. Zabrania sie umieszczania
informacji pozwalajgcych ustali¢ tozsamos¢ oséb ujetych na zdjeciu lub innej formie
publikacji.

Pracownikowi poradni nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediéw utrwalania
wizerunku matoletniego (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu dziecka) na
terenie placowki bez pisemnej zgody jego opiekuna.

Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi medidw danych kontaktowych do
opiekuna matoletniego — bez wiedzy i zgody tego opiekuna.

W przypadku utrwalania wizerunku matoletniego na zajeciach ,,otwartych”, ,, pokazowych”
wymagana jest zgoda, jak w pkt 3 i 4.

W poradni wdrozono Polityke ochrony danych osobowych oséb fizycznych (pracownikéw,
matoletnich, rodzicow/opiekundw) oraz powotano Inspektora ochrony danych

. 2. Dokumentacja RODO zostata opracowana zgodnie z wymogami rozporzgdzenia

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) ne 2016/679 Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679
z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE Lz 2016 r. 119, s. 1 ze
zm.) oraz ustawy z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych z uwzglednieniem
zasad: a) zasady zgodnosci z prawem, rzetelnosci i przejrzystosci, b) zasady ograniczenia
celu przetwarzania danych, c) zasada minimalizacji danych, d) zasada prawidtowosci
danych, e) zasady ograniczenia przechowania danych, f) zasady integralnosci i poufnosci
danych, g) zasady rozliczalnosci.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych matoletnich i ich
rodzicow/opiekundw prawnych posiadajg upowaznienie do przetwarzania ich danych
osobowych na podstawie art. 6 i 9 RODO.

Na potrzeby przetwarzania w formach zdalnych (przekazywanie danych osobowych do
OKE, SIO, organéw upowaznionych do przetwarzania danych osobowych matoletnich)
opracowano zasady ich przetwarzania oraz zasady zachowania bezpieczenstwa
przetwarzania — System Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji (SZBI).

Kazdy pracownik posiadajgcy dostep do danych osobowych ztozyt pisemne oswiadczenie o
znajomosci Polityki bezpieczeristwa przetwarzania danych osobowych pod rygorem
odpowiedzialnosci karnej i zobowigzanie do jej przestrzegania pod rygorem
odpowiedzialnosci karne;.

Rodzice/opiekunowie prawni matoletnich sg informowani o przetwarzaniu danych
osobowych poprzez klauzule informacyjne.

Dyrektor poradni wdrozyt odpowiednie s$rodki techniczne i organizacyjne w celu
zapewnienia bezpieczenistwa przetwarzania danych osobowych.

Dane osobowe matoletnich zarejestrowane w formie pisemnej (teczka dziecka oraz inna
dokumentacja pisemna zawierajgca dane osobowe matoletnich jest chroniona w
zamykanych szafach z ograniczonym dostepem do pomieszczen ich przechowywania
(sekretariat, gabinety psychologa, pedagoga).

W poradni wdrozono odpowiednig procedure postepowania na wypadek wystgpienia
naruszenia ochrony danych osobowych.

Dane osobowe matoletnich udostepniane sg wytgcznie podmiotom uprawnionym do ich
uzyskania.
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Zatqcznik 1 do ,,Standarddéw ochrony matoletnich”

Dotyczy dziecka:

Osoba zgtaszajaca:

Imie i nazwisko:

Dane do
kontaktu:

Stopien
pokrewienstwa:

Zrédto  wiedzy
lub informacji o
przemocy

Data zgtoszenia:

Forma
zgtoszenia:

Informacje/zdarzenia
wskazujgce na
stosowang przemoc
zgtoszone przez
osobe zgtaszajaca:

Inne informacje o
dziecku, rodzinie:

Potencjalna  osoba
stosujgca  przemoc
wobec dziecka:

Podpis osoby zgtaszajacej:

Podpis osoby przyjmujace;j:
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