REGULAMIN Niepublicznej Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej KONSTANCIN
1. POSTANOWIENIA OGOLNE

a/ Niepubliczna Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna KONSTANCIN z siedziba w Konstancinie — Jeziorna przy ul.
Warszawskiej 22, kod pocztowy 05-510 , woj. mazowieckie $wiadczy kompleksowe ushugi terapeutyczne z zakresu m.in.
integracji sensorycznej, psychologii, logopedii, pedagogiki, terapii reki.

b/ Regulamin okresla zasady funkcjonowania placowki, uczestnictwa w zajgciach, korzystania z pakietow wizyt,
bezpieczenstwa, regulowania ptatnosci, odwolywania zaj¢¢ oraz zakonczenia terapii.

2. FUNKCJONOWANIE PLACOWKI

a/ Placowka czynna jest od poniedziatku do soboty (z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy).

b/ W wyjatkowych sytuacjach, placowka zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany godzin pracy.

¢/ Placowka swiadczy ustugi odplatnie. Wyjatek stanowig zajecia realizowane w ramach dni otwartych badz promocji. Cennik
ustug $wiadczonych przez placowke jest dostgpny na stronie internetowej NPPP KONSTANCIN oraz w siedzibie placowki.
d/ Dokumentacja pacjentéw prowadzona jest zgodnie z wewngetrznymi procedurami oraz przepisami prawa.

e/ NPPP KONSTANCIN jest administratorem danych osobowych przekazywanych przez klientow. Przekazujac placowce dane
osobowe klient wyraza zgod¢ na ich przetwarzanie w celu zapewnienia prawidtowego $wiadczenia ustug. Klientowi
przystuguje prawo dostepu do tresci przekazanych danych a takze ich modyfikowania.

f/ NPPP KONSTANCIN zobowiazuje klienta do dostarczenia dokumentow badz zaswiadczen, niezbednych do prawidtowego
wykonywania ustug badz wydania przez placéwke opinii dotyczacej pacjenta.

g/ Klient ma prawo zrezygnowaé z ushug placowki na wlasne zadanie zglaszajac rezygnacje z umowionych termindow zajec
zgodnie z warunkami.

3. ZAJECIA

a/ Czas trwania terapii uzalezniony jest od rodzaju wdrazanych oddziatywan. Zazwyczaj trwaja one od 30 do 90 min. Terapeuta
ma prawo skroci¢ czas zaje¢ w przypadku nadmiernego zmgczenia dziecka.

b/ Zajecia terapeutyczne przeprowadzane sg na prosbe¢ rodzica/opiekuna.

¢/ Rozpoczecie terapii poprzedza konsultacja/diagnoza.

d/ Terminy zaj¢¢ ustalane sa osobiScie w recepcji placowki badz telefonicznie (pod nr telefonu wskazanym na stronie
internetowe;j).

e/ Oferowane przez placéwke terapie prowadzone sa przez osoby posiadajace odpowiednie kwalifikacje i do§wiadczenie
zawodowe.

f/ Zajecia odbywaja si¢ wg. ustalonego wczesniej harmonogramu.

g/ W zajeciach moga uczestniczy¢ wylacznie dzieci zdrowe.

h/ Dzieci powinny by¢ ubrane w str6j odpowiedni do charakteru zajge¢ (m. in. mie¢ zmienione obuwie) oraz nie spozywac
positku na krétko przed ich rozpoczgciem.

i/ Na terenie placowki obowiazuje zakaz spozywania positkow.

j/ Pacjent zobowigzany jest do punktualnego stawiania si¢ na umoéwione zaj¢cia. Pacjent powinien przyby¢ na wizyte
maksymalnie 5-10 min przed wyznaczonym czasem.

k/ W przypadku gdy pacjent stawi si¢ na zajecia z op6znieniem, terapeuta nie ma obowiazku ich przedhuzenia. Terapeuta
oczekuje na spdéznionego pacjenta przez 15 minut od wyznaczonego czasu rozpoczgcia zaje¢. Czas indywidualnej sesji
terapeutycznej ulega wowczas skroceniu o czas spoznienia.

1/ Spézniony pacjent moze zosta¢ wpuszczony na zajgcia grupowe za zgoda osoby prowadzacej o ile nie zaburzy to przebiegu
trwajacych juz zajec.

V Specjalista prowadzacy ma prawo przerwaé zajecia badz zdecydowaé o koniecznosci ich opuszczenia przez dziecko w
przypadku:

- powtarzajacych sig, niewlasciwych zachowan pacjenta zagrazajacych zdrowiu i zyciu wlasnemu, innych uczestnikow zajeé
oraz terapeucie.

- powtarzajacej si¢ odmowie wspolpracy ze strony pacjenta oraz nie stosowania si¢ do zasad uczestnictwa w terapii.

- celowego niszczenia, przez pacjenta, mienia placowki.

W przypadku nagminnego powtarzania si¢ w/w zachowan ze strony pacjenta NPPP KONSTANCIN zastrzega sobie
prawo do zaprzestania prowadzenia terapii dziecka na terenie placowki a takze rozwiazania innych form wspoélpracy z
pacjentem oraz jego rodzicami/opiekunami!

m/ O mozliwosci udziatu rodzicow/opiekunéw w zajgciach terapeutycznych oraz o koniecznosci ich opuszczenia decyduje
specjalista prowadzacy.



n/ NPPP KONSTANCIN zobowigzuje rodzicow/opickundéw do stosowania si¢ do zalecen terapeuty oraz systematycznej pracy
w domu jesli wymaga tego prowadzona terapia.

o/ Rodzice/opiekunowie zobowigzani sa takze do informowania placowki o rownolegtym poddawaniu dziecka dziataniom
leczniczym i terapeutycznym w innych miejscach oraz przekazywania na biezaco informacji o istotnych czynnikach (np. stan
zdrowia dziecka, zmiany w $rodowisku rodzinnym/szkolnym, nasilajace si¢ autostymulacje) mogacych mie¢ wpltyw na
zaprogramowane dzialania terapeutyczne.

p/ Placowka zastrzega sobie prawo do odstapienia od prowadzenia terapii w przypadku:

- powtarzajacej sig, nieusprawiedliwionej nieobecno$ci dziecka na zajeciach.

- braku zaangazowania rodzicow/opickunéw w proces terapeutyczny oraz niestosowania si¢ do zalecen specjalistow.

- nieprzestrzegania zasad zawartych w regulaminie placowki.

4. PLATNOSCI

a/ Platnosci za zajgcia mozna dokonywac w formie gotéwkowej, za pomoca terminala platniczego badz przelewu (w tytule
przelewu prosimy wpisa¢ imig, nazwisko, nazwe i date wykonania ustugi)

Nr konta: 75 1140 2004 0000 3002 8404 1785

b/ Oplate za ushuge klient zobowigzany jest uisci¢ placowce przed rozpoczeciem jej wykonywania. W przypadku
niedokonania optaty za zaj¢cia placowka ma prawo odmowi¢ wykonania ushug i nie ponosi z tego tytutu konsekwencji.

¢/ Klientow zainteresowanych otrzymaniem faktury prosi si¢ o0 weczesniejsze przekazanie tej informacji w recepcji oraz podanie
danych do faktury.

d/ Faktury rozliczajgce dany miesiagc wydaje si¢ na poczatku kolejnego miesigca.

5. NIEOBECNOSCIL, ODWOLYWANIE ZAJEC

a/ Rodzice/opiekunowie zobowigzani sg do poinformowania placowki o nieobecnosci pacjenta najp6zniej do godz 16.00
dnia poprzedzajacego. Wizyte uznaje si¢ za odbyta w przypadku gdy zostata nicodwotana badZ odwotana po wskazanym
czasie. Nalezy uisci¢ za nig optate w wysokosci 100% obowiazujacej ceny.

b/ Nieobecnos¢ zgtoszona przed godz. 16.00 dnia poprzedzajacego daje mozliwos¢ odrobienia zaje¢ w najblizszym dostepnym
terminie.

c/ Skuteczne odwolywanie wizyt odbywa si¢ wylacznie telefonicznie lub sms pod nr telefonu recepcji placowki
(automatyczna sekretarka nie dajg gwarancji przeptywu informacji w wyznaczonym czasie).

d/ Przypadki nieobecnosci dziecka na zaj¢ciach z powodu zdarzen losowych (np. wypadek, nagte zachorowanie, pobyt dziecka/
rodzica w szpitalu) bedg rozpatrywane indywidualnie.

e/ Planowane nieobecnosci dziecka jak np. wyjazdy rodzic/opiekun ma obowiazek zgtosi¢ w placowce na poczatku miesigca
oraz ustali¢ ze specjalista ewentualne terminy zastepcze.

f/ Terapeuta ma prawo anulowac rezerwacje terminéw zaje¢ dziecka w przypadku powtarzajacego si¢ odwotywania terapii
przez rodzica/opiekuna. Wizyty bedzie mozna zaplanowaé w innych terminach pod warunkiem dost¢gpnosci miejsc.

g/ W przypadku nieobecnosci terapeuty niezrealizowane zajecia odbeda si¢ w innym dogodnym terminie badZ zostang
poprowadzone przez innego specjaliste o takich samych kompetencjach.

h/ Rodzic/opiekun moze zdecydowaé o zakonczeniu prowadzenia terapii. Zobowigzany jest poinformowaé placowke o tej
decyzji z wyprzedzeniem co najmniej 7 dni. Informacj¢ nalezy przekaza¢ osobiscie w recepcji badZ poprzez kontakt
telefoniczny. Nie poinformowanie placowki o decyzji zakonczenia terapii we wskazanym terminie powoduje pobranie optaty
za ustalong wczesniej wizyte.

6. ZASADY KORZYSTANIA Z PAKIETU ZAJEC

a/ Wykupujac pakiet zajg¢ klient zobowiazany jest do imiennego wskazania uzytkownika karnetu. Moze z niego korzystaé
wylacznie uprawniona osoba.

b/ Wykupiony pakiet nie podlega odsprzedazy, wymianie, odstapieniu ani innej formie zbycia.

¢/ Oplata wniesiona za karnet nie podlega zwrotowi niezaleznie od liczby wykorzystanych zajec

d/ Pakiet obejmuje 5 lub 10 wizyt.

e/ Potwierdzenie ptatnosci za pakiet wystawiane jest, na zyczenie rodzica/opiekuna, w dniu jego zakupu.

f/ Karnet nalezy okaza¢ w recepcji placowki kazdorazowo przed rozpoczgciem spotkania z terapeutg. Stanowi on potwierdzenie
stawienia si¢ na umowiong wizyte.

g/ Cena zaje¢ wykupionych w pakiecie nie ulegnie zmianie.

h/ Terminy zaje¢ wykupionych w pakiecie sa zagwarantowane i ustalone u danego specjalisty z wyprzedzeniem.

i/ Optata za zajgcia przepada oraz nie ulega zwrotowi jesli nieobecnos¢ dziecka na terapii nie zostanie zgtoszona badz zostanie
zgloszona po godz. 16.00 dnia poprzedzajacego lub w dniu spotkania ze specjalista.



j/ W przypadku nieobecnosci terapeuty niezrealizowane spotkania zostana przeniesione na inny dogodny, wspolnie ustalony
termin.

7. BEZPIECZENSTWO

a/ Rodzic/opiekun dziecka zobowiazany jest punktualnie przyprowadza¢ dziecko na wyznaczone zajgcia oraz niezwlocznie
odebrac je po ich zakonczeniu.

b/ Personel placowki nie ponosi odpowiedzialno$ci za pacjentdow nieodebranych przez rodzicéw/opiekunow o wyznaczonym
czasie.

¢/ W czasie oczekiwania na wizyte, rodzic/opiekun ponosi pelna odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo dziecka.

d/ Zabrania si¢ wchodzenia do pomieszczen terapeutycznych bez nadzoru specjalistow i personelu placowki.

e/ Placowka zobowiazuje rodzicow/opiekunoéw oraz dzieci do kulturalnego zachowania na jej terenie oraz utrzymania w
porzadku i czystosci pomieszczen z ktorych korzystaja.

f/ Klient ponosi pelna odpowiedzialnos¢ za wyrzadzone szkody oraz ponosi koszty naprawy uszkodzen. Za szkody
wyrzadzone przez dzieci odpowiada rodzic/opiekun.

g/ Rodzic/opiekun zobowigzany jest do wydania pisemnej zgody na odbior dziecka z zajeé przez osoby posrednie. W
przypadku podjecia takiej decyzji nalezy niezwlocznie przekazaé placowce dane osoby upowaznionej do odbioru pacjenta.

h/ Rodzic/opiekun zobowigzany jest do wydania pisemnej zgody na samodzielny powrét dziecka do domu w sytuacji gdy
podejmie taka decyzje.

i/ Placowka nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione na jej terenie.

j/ Na terenie placowki obowigzuje catkowity zakaz spozywania alkoholu oraz palenia tytoniu. Placowka ma prawo odmowié
odebrania pacjenta przez osoby znajdujace si¢ pod wpltywem alkoholu, narkotykéw, srodkow psychoaktywnych czy
odurzajacych.

k/ Placéwka zobowiazuje rodzicow/opiekundéw oraz dzieci do przestrzegania zasad panujacych na jej terenie i zawartych w
regulaminie.

8. POSTANOWIENIA KONCOWE

a/ Za Regulamin wigzacy NPPP KONSTANCIN oraz klienta, w czasie $wiadczenia ustug przez placoéwke na rzecz pacjenta,
uznaje si¢ Regulamin znajdujacy si¢ na stronie internetowej placoéwki oraz wywieszony w jej siedzibie.

b/ W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje si¢ wlasciwe przepisy prawa.

NPPP KONSTANCIN zastrzega sobie prawo do zmiany zasad zawartych w Regulaminie a takze wprowadzenia modyfikacji
cen za prowadzone terapie. O wszelkich zmianach w funkcjonowaniu placowki klient zostanie niezwlocznie powiadomiony
poprzez zamieszczenie wlasciwej informacji w siedzibie placéwki oraz/lub na stronie internetowe;.

¢/ Podpisanie przez rodzica/opickuna zasad zawartych w Regulaminie jest jednoznaczne ze zobowigzaniem si¢ do ich
przestrzegania.

d/ Nieprzestrzeganie zasad zawartych w Regulaminie moze stanowi¢ powod do rezygnacji placowki z prowadzenia terapii oraz
innych form wspoltpracy.

e/ Regulamin obowiazuje az do odwotania.



